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Resumen

El proyecto se enfoca en el analisis de la capacidad de producciéon en una
empresaproductorade cacahuatesaladobotanerolacualactualmenterealiza
sus actividades de forma no industrializada omitiendo la estandarizacion
adecuada, por lo que se ve afectada respecto a la demanda o los objetivos
proyectados en el mercado local. Con lo antes mencionado y en base a su
crecimiento y demanda planeada para los proximos 5 afos, se elabora una
propuesta con la finalidad de cumplir ese objetivo. La capacidad instalada
podia abastecer 67,410 piezas anualmente cuando se pronosticaba venta
superior a 158,760 piezas. Se presenta el analisis comparativo realizado
entre dos alternativas relacionadas con la adquisicién de nueva maquinaria
o contratacion de operarios para el incremento de mano de obra, al drea de
produccion.

Palabras clave: capacidad Instalada, Cacahuates, Andlisis de Costos, SIPOC.

Abstract

The project focuses on the production capacity analysis in a company that
produces salty peanut botanero which currently carries out its activities in a
non-industrialized way, omitting the adequate standardization, so it is affected
by the demand or the projected objectives in the local market. According
mentioned and based on its growth and planned demand for the next 5 years,
a proposal is prepared in order to meet that objective. The installed capacity
could supply 67,410 pieces annually when sales of more than 158,760 pieces
were forecast. The comparative analysis carried out between two alternatives
related to the acquisition of new machinery or hiring of operators to increase
the workforce, to the production area.
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INTRODUCCION

Este trabajo se desarrolla en la empresa Botanas del
Desierto de S.A de C.V en Hermosillo, Sonora. Conforme al
éxito de sus Ultimos afos, la empresa se vio en la necesidad
de modificar sus sistemas productivos artesanales a
industriales, pero sin perder el interés en desarrollar una
empresa con insumos locales, principalmente su materia
prima que son los cacahuates, los cuales son trasladados de
Raydn, Sonora para después procesarlos artesanalmente
en la fabrica de Santa Ana, Sonora en presentaciéon de
bolsa retail y a granel. Salahuates (nombre comercial de
la empresa) se encuentra en 270 tiendas de autoservicio
y centros de consumo. Este afo sumaron 200 puntos de
venta en Tecate Six. Para futuro, se espera en mediano plazo
aumentar la distribucién en todo México y a largo plazo en
Estados Unidos. En los proximos meses se planea lanzar la
version picante, uniéndose a las versiones salado y tostado
natural. La empresa se vio en la necesidad de cambiar
de localidad, Como estrategia de mejora relacionada
con la distribuciéon y produccién de los productos y asi
expandirse con mayor facilidad a otras localidades. Por
ello se propone hacer un andlisis de la capacidad instalada
de produccién y proporcionar alternativas con las cuales
se tenga oportunidad de cubrir los objetivos de demanda
y cumplir con lo mas importante: las expectativas del
cliente, es decir la calidad del producto. Se busca proponer
un disefio que cumpla con una produccion industrial y
no artesanal como lo es en este momento, considerando
los siguientes puntos: la demanda proyectada, flujos de
trabajo y métodos utilizados para producir de manera
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adecuada sus productos, la capacidad instalada, entre
otros. Lo que conllevara a la empresa a una reduccion de
costos de produccion identificando e implementando

oportunidades de mejora.  Actualmente el proceso
general del cacahuate es de la siguiente manera: Se recibe
el cacahuate crudo del almacén (materia prima), se hace
una inspeccién basica (no estandarizada ni controlada),
pasa por un cribado para separar tamano de cacahuate,
después el cacahuate es lavado con agua para quitar
residuos de tierra, etc. Con la finalidad de salar el cacahuate
este se remoja con agua yodada por un determinado
tiempo (es un proceso de dos estaciones), después para
eliminar la humedad y es trasladado a un area de Secado
(esta operacion varia en tiempo ya que depende de varios
factores a analizar), después pasa al area de tostado, para
finalizar en su empaquetamiento.

El objetivo de este articulo es mostrar una metodologia
que permita conocer el estado en que se encuentra la
capacidad de los sistemas productivos de la empresa,
y proponer alternativas que se alineé a los objetivos de
produccion, maquinaria mas robusta o mano de obra. Las
alternativas consideran propuestas de implementacion
de una linea de produccion industrial que pueda
satisfacer la demanda de 1 tonelada de cacahuate, versién
salada, por semana y un analisis costos-beneficios de la
propuesta planteada. Por lo que se hara la propuesta de
las alternativas para demostrar que al realizar estos andlisis
de capacidad instalada en la linea de produccién se tendra
una propuesta para satisfacer la capacidad deseada en la
linea de produccién (mano de obra, maquinaria, control
de procesos, etc.). Actualmente se detectan oportunidades
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para aumenta la productividad de las empresas; por lo
que, tiene un ciclo de produccién alto relacionados a los
procesos; ausencia operacional en relacién con los indices
de actividades productivas y no productivas, tiempo
muerto del trabajador durante el proceso de produccion,
mermas de materia prima en la actividad cribado y
empaque, se detecta el cuello de botella en el proceso de
salado y empaque, no cuentan con instructivos de trabajo.
Por lo tanto, se determinara la relaciéon entre la mejora
de procesos en la linea produccién. Para poder aumentar
la productividad en el area de produccion, se realizd
una propuesta de mejorar el drea de producciéon. Como
consecuencia se obtuvo la elaboracién de un manual de
procesos para la linea de cacahuates salados, asimismo la
propuesta de compra de una maquina cribadora, tanques
para el proceso de salado con mayor capacidad y una
dosificadora para el empaque. Con lo que se pretende en
trabajos futuros es que estas alternativas sean medidas
para poder determinar con exactitud el impacto en la linea
de produccion.

MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los antecedentes
tedricos relacionados con este articulo en el cual se
enfocan en herramientas que generan una metodologia
para implementar en empresas que podemos considerar
poco estructuradas en sus sistemas productivos, ya que
sin estas herramientas (manufactura esbelta y estudio de
capacidad) es habitual tener problemas y situaciones que
no controlen los recursos para mirar de mejorar la situacién
del flujo productivo [1].

La presente metodologia elabora una guia para
poder analizar los problemas y conseguir una situacién
controlada de la planta. Esta permite el andlisis de un
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flujo de los procesos, determinar los procedimientos y
saber cudl es la capacidad de nuestro sistema productivo.
La herramienta utilizada es la herramienta de SIPOC, un
método para definir el flujo de material, desde el proveedor
hasta el cliente. Por otro lado, se desarrolla un manual de
procedimientos y diagrama de flujos para definir cada
proceso/estacion. Estas dos herramientas juntas permiten
hacer un analizar de forma ordenada para poder detectar
donde son los posibles cuellos de botella o problemas
que afectan la linea de produccién. Juntando estas dos
herramientas se continua con un analisis de capacidad
instalada para después hacer una propuesta de mejora en
la linea de produccion.

Para lograr el producto final o terminado es importante
identificar el camino o el desarrollo del tipo de flujo que
lleva la materia prima en todo el proceso. Entre los tipos
de flujo de productos podemos citar los propuestos en [2].

® Procesos continuos: la produccion es de manera lineal,
sin pausas, evitando que no haya interrupciones en
cada darea de manufactura. Un ejemplo podemos
mencionar los refrescos, leche, etc.

® Lineas de ensamble: este tipo de produccion se
utilizan equipos y maquinaria automatica para la
manufactura estandarizada. Como ejemplo estan los
carros, celulares, etc.

® Flujo en lotes: se hacen en conjunto o lotes como,
es decir un paquete pasa pasa al mismo tiempo
por cada area de produccién. Puede que este tome
mucho tiempo para pasar de un area a otra.

® Talleres de trabajo: Esta es bajo una orden determinada,
es decir, se produce una cantidad determinada de
producto final, y se basa en cada proceso.

® Proyectos: Produccién limitada de productos final y
materia prima, equipos y maquinaria son llevados a
donde se realiza cada proceso de produccién.

Para desarrollar un modelo que pueda ser
efectivamente pertinente en cualquier empresa u
organizacion, el identificar los grupos de interés, asi como
la informaciéon y sus procedimientos es importante [3].
Los modelos basados en el principio SIPOC (proveedor,
insumo, proceso, salida y cliente), que significa lo siguiente:

® Proveedor: sistemas, personas, organizaciones u
otras fuentes que proporcionan datos o informacién
utilizada en el proceso.

@ Entrada: materiales, informacion, recursos adicionales
proporcionados por los proveedores y utilizados en
el proceso.

® Proceso: un conjunto de acciones que cambian los
datos de entrada a la salida.

® Salida: productos o servicios que se crean durante el
proceso y que utilizan los clientes.

@ Clientes: individuos, grupos de individuos, empresas,
sistemas o procesos en las siguientes etapas, donde
se obtienen los resultados finales [4].

Segun Maier, el método SIPOC involucra una matriz
de procesos para identificar, caracterizar y evaluar los
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procesos permitiendo asi el analisis y valoraciéon de los
aspectos que deberia mejorarse o cambiarse [4]. El método
es conveniente para la evaluacién de particular soluciones
a nivel organizacional para incrementar la efectividad de
los procesos. La informacién sobre cada proceso es util
para la gestién de recursos y el desarrollo de los procesos
cuyos resultados deseables son insuficientes.

Actualmente las empresas tienen procesos y tienen
la necesidad de controlar los proceso para que este se
ejecuten de una manera productiva y mas que nada
estandarizado por lo que es importante el control interno
para minimizar los errores operativos aplicado a manuales
de procedimientos, los que al mismo tiempo son guias
operativas para el proceso que se asigna a una persona o
actividad dentro de una empresa [5].

"Un manual de procedimientos es el documento
que contiene el desarrollo escrito de actividades que
deben ejecutar en relacién de las funciones de un area. El
manual incluye ademas los puestos o dreas que definen las
responsabilidades y ejecucion”[5]

Como lo menciona Vivanco los objetivos principales al
desarrollar un manual de procedimientos es para presentar
una visién de la empresa, determinar las funciones
asignadas a cada drea, establecer la jerarquia de la empresa
y que los procedimientos sean contables.

El andlisis de la capacidad instalada se realiza por
lo general en un periodo de tiempo en especifico es
probablemente que esta pueda variar durante el dia,
semana, mes o afno. Por lo tanto, se reporta el promedio
de un periodo. Existen distintas formas para la medicién
de la capacidad instalada en funcién de la especificacion
de los equipos y maquinaria, de su produccién posible y
del nimero de trabajadores relacionados al proceso de
produccion. Fuera del método a utilizar, es importante
poder diferenciar y aislar los aumentos razonables en
la produccién de los incrementos que reflejan mayor
uso. [6] Los factores para la medicion mas utilizados son:
comparacién de la produccién actual y la produccion
maxima alcanzada recientemente, encuestas a empresa
sobre el grado de utilizacion de la capacidad instalada,
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indirectos como el

indicadores numero de turnos

trabajados, horas y cantidad de materia prima.

El autor Baca Urbina menciona que, para tomar la
decision de lacompra de equipos, se debe tomar en cuenta
los siguientes factores para poder pensar en un conjunto
de consideraciones y calculos los cuales serdan de mayor
beneficio al momento de ejecutar una inversion:

® Proveedor: identificar cudles son 'y adquirir
formalmente cotizaciones.

@ Precio: sirve para calcular la cantidad econémica de

inversion.

Capacidad de produccién: es importante ya que sirve
para no tener una capacidad mayor o menor a la
necesaria.

® Mano de obra necesaria: para calcular el costo de

la mano de obra directa y el nivel de capacitacion

necesario.

® Costo de mantenimiento: para saber la durabilidad

de los equipos o maquinaria y esto se calcula

anualmente.

® Consumo energético: calcular cudntos
consumird, segun lo indicado en el equipo.

Reduccién de costos por pérdidas generadas: tiene en
cuenta el material desechado y la mano de obra que
se utilizo. [7]

watts

Analisis costo-beneficio.

Como lo indica Aguilera [8] las empresas deben
tener en cuenta que a manera que éstas van creciendo
se ven en condiciones limitadas para generar mayores
ingresos o simplemente tener productos de mejor calidad
en aspectos de maquinaria o equipos de produccién,
por lo cual, deben invertir en proyectos que presentan
mayores beneficios en la producciéon o en los objetivos
estratégicos de la empresa para obtener rentabilidad en
un tiempo definido. Tener conocimientos previos de sus
ingresos y egresos es importante para poder implementar
o desarrollar inversiones a un futuro para eso se requiere
un andlisis de beneficio/costo. Las herramientas que se
utilizan para determinar el costo/beneficio son:
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Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente Neto (VPN): Es la inversion inicial
negativa y por los flujos de fondo futuros (positivos o negativos).

Valor final
(1+interés)numero de anos (1 )

VPN =

El periodo de repago: El pago se refiere al tiempo que tarda un proyecto en
devolver su inversion inicial. Por lo tanto, es una medida rapida de cuanto tiempo la
inversion esta en riesgo [9]. Es el periodo en el que se pretende recuperar la inversion
realizada inicialmente.

Inversion total

Periodo de recuperacion = 2)

Utilidad anual promedio

Razén Beneficio Costo (RB/C): Es el valor actual de beneficios del proyecto
y el valor actual de los costos de este. Dando aqui las ventajas del proyecto, las
desventajas y el valor del dinero en el tiempo.

Valor presente de los ingresos

Relacién B/ = (3)

Valor presente de los costos

Se considera como un conjunto de analisis a través de la aplicacion de técnicas
con fundamentos tedricos que a través de argumentos confiables y reales brindan
soporte a la toma de decisiones, siendo las mas utilizadas el valor presente neto
(VPN), la relacién beneficio/costo (RB/C) y la tasa interna de retorno (TIR). Las
empresas pueden optar por usar una o mas técnicas de acuerdo con la necesidad de
informacion que precisen.[10]

Metodologia

La metodologia (figura 1) para la medicién de la capacidad instalada de los
sistemas de produccion esta basada, para mostrar el desarrollo en las etapas de
medida y analisis con las cuales se ha proporcionado una visualizacion del sistema
de produccidn (diagrama de flujo en la figura 1) por lo que se desarrollan distintas
fases.

Cribado Salado Tostado

Ot - YR

Recepcion de MP Lavado Secado Empaque

Figura 1 Diagrama de flujo de produccion

Laprimerafasetienecomofinalidad conocercémosellevanacabolasactividades,
determinar la estandarizacidn de los procesos (elaboran procedimientos y formatos)
analizar los pasos del proceso para reducir el ciclo de tiempo o aumentar la calidad,
utilizar el proceso actual como punto de partida para llevar a cabo proyectos de
mejora. Por ello se detallan las etapas en las siguientes secciones:

Resultados
Figura 2 Metodologia Propuesta

Gladys Irasema Granich Armenta et al.: Metodologia propuesta para la mejora en una linea de...

EPISTEMUS

91



Fase 1: Preliminar

Esta etapa consiste en identificar y desarrollar un
manual de procedimientos, con el fin de saber y establecer
como esta la situacion actual de la linea de producciéon
y conocer las caracteristicas con las que actualmente se
estan realizando las actividades, por ello se mostraran
dentro del manual diferentes herramientas:

® Metodologia SIPOC: El objetivo de esta actividad
es entender cémo funciona y opera el area de
produccién, es decir, procesos involucrados, como
se alimenta y personal involucrado, se puede utilizar
equipo de video para disponer del detalle de cada
uno de los procesos.

® Diagrama de flujo: El objetivo de realizar este tipo
de representacion es para indicar la secuencia y
su funcionamiento de cada proceso, para poder
comprenderlo y estudiarlo para tratar de mejorar
estos mismos.

@ Caracterizacidn de los Procesos: Se realizara un analisis
profundo de los procesos teniendo en cuenta los
elementos (entradas y salidas) que con llevan cada
proceso de produccion, desde un inicio y un final. Es
necesario realizar las fichas de proceso para que seala
base de la elaboracién del manual de procedimientos.

Como resultado del conjunto de las herramientas
anteriores se tendra el manual de procedimientos que
sirve como un documento de control interno para obtener
informacion detallada, organizada y sistematica de las
instrucciones, responsabilidades y flujo de informacion
sobre el sistema de produccién y sus distintas operaciones
dentro de esta misma drea, es decir cada proceso se
caracterizard

R

Fase 2: Medicion

En esta etapa se va a determinar la capacidad de cada
proceso con los siguientes pasos:

@ Identificar métricas claves de entrada y salida.

@ Recopilar datos de acuerdo con el plan de recoleccién
de datos.

@ Entender el comportamiento del proceso.

® Calcular la capacidad instalada actualmente vy
compararla con la proyectada.

® Comparativo de la capacidad de la maquinaria/
equipos propuestos.
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Fase 3: Analisis

® Andlisis de costo-beneficio: Realizar una comparaciéon
de las relaciones beneficios-costos de propuesta de
maquinaria nueva contra la actual de la siguiente
manera: se llevara a cabo de una investigacién sobre
el costo y beneficio de la maquinaria que se propone
para que los procesos sean de manera industrializada,
considerar la instalacion de ellos y su capacidad,
hacer un andlisis de cuanto es la capacidad maxima
que puede producir para determinar las ganancias
anuales y el retorno de esta inversion.

® Factibilidad: Determinar el beneficio total de cada
decisiéon propuesta y calcularla mediante la diferencia
entre los beneficios presentes y futuros, y los costos
necesarios para su realizacion por medio de la razén
costos-beneficios.
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Fase 4: Resultados

En esta seccion se deben de mostrar los principales
descubrimientos del trabajo y se responde a las preguntas
de investigacion, prueba las hipdtesis que se determinaron
bajo los objetivos especificos al comienzo de este
documento. Es decir, se obtendra una propuesta tangible
de lo que la empresa necesita para poder tener una linea
de producciéon mas robusta y estandarizada, cumpliendo
la proyeccion de demanda de produccién.

RESULTADOS ESPERADOS

Con este trabajo se alcanz6 a crear una metodologia
como guia parala documentaciony analisis de los procesos
para una empresa productora de cacahuates salados,
estandarizando las tareas para el area de produccién. En un
futuro se pretende aplicar dicha metodologia con la cual
se tendra como resultado: un manual de procedimientos
y una propuesta de maquinaria, mano de obra nueva que
se hard en base al andlisis de capacidades que se muestra
en este articulo para aumentar y mejorar la linea de
produccion de la empresa, donde se debe mencionar que
la compra o cambios estan limitados al alcance econémico
de la empresa pero es tomada en cuenta la potencialidad
econdmica de la empresa.

CONCLUSIONES

Es importante que las empresas desde un inicio
establezcan y documenten de forma estandarizadas sus

EPISTEMUS | 93



procesos, ya que en muchos de los casos cuando estas
no cuentan con herramientas que les permitan mayor
control y visualizacion de lo que son capaces como
sistema productivo se genera muchos problemas y limita
sus ingresos econémicos. Al estandarizar e identificar las
caracteristicas de los procesos impacta positivamente en
las empresas, como por ejemplo agilizando el proceso de
iniciacién de los nuevos trabajadores y la identificacién
de posibles errores en el proceso. Asi como también una
mejor utilizacién de la maquinaria y del recurso humano,
estableciendo sus responsabilidades y objetivos por
medio de manuales de procedimientos, determinando el
flujo del sistema productivo, teniendo el conocimiento de
la capacidad de sus equipos y maquinaria en combinacion
con su mano de obra, lo que esto podrd permitir a la
empresa en saber si es necesario aumentar o no sus
recursos para poder llegar a sus demandas de produccién
proyectadas.
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