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RESUMEN

La gestion eficaz de activos es clave para optimizar recursos, reducir costos y cumplir
objetivos organizacionales estratégicos. El estudio se enfoca en una empresa
comercializadora de frutas y hortalizas, cuyo crecimiento acelerado generé problemas en
el control de Ia flota vehicular y afectoé la eficiencia operativa y financiera. Se implementoé
una metodologia basada en la norma ISO 55000, la cual incluyé inventario fisico,
conciliaciéon contable y desarrollo de herramientas digitales. Se disen6 una Power App y
una plataforma en SharePoint para centralizar y automatizar la gestion vehicular. Esto
permitié detectar inconsistencias, mejorar el control y reducir errores contables. Como
resultado, la eficiencia del sistema de gestion mejoré un 70 %, identificando activos no
registrados y optimizando decisiones sobre mantenimiento y reemplazo. Esta iniciativa
demostro que la tecnologia fortalece la administracion de activos y contribuye a la
rentabilidad empresarial, facilitando procesos y mejorando la toma de decisiones en la
gestion vehicular.
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ISO 55000 Model for Asset Digitalization and Control in an Agro-Commercial Company

ABSTRACT

Effective asset management is key to optimizing resources, reducing costs, and achieving
strategic organizational goals. This study focuses on a fruit and vegetable trading company
whose rapid growth led to challenges in vehicle fleet management, affecting operational
and financial efficiency. A methodology based on the ISO 55000 standard was implemented,
including physical inventory, accounting reconciliation, and the development of digital
tools. A Power App and a SharePoint platform were designed to centralize and automate
vehicle management. This enabled the detection of inconsistencies, improved control, and
reduced accounting errors. As a result, management system efficiency improved by 70%,
identifying unregistered assets and optimizing maintenance and replacement decisions.
This initiative demonstrated that technology strengthens asset management and
contributes to business profitability by streamlining processes and enhancing decision-
making in vehicle management.

Key words: ISO 55000, asset management, methodology, Power App, SharePoint
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INTRODUCCION

Para las organizaciones, el gestionar adecuadamente sus activos resulta de gran ayuda para
maximizar el valor de su capital, reducir los costos asociados a su gestion, mejorar sus
operaciones y optimizar el rendimiento de los activos durante su ciclo de vida. Una de las
funciones claves de toda organizacion, independientemente de su tamario, es la gestion adecuada
de inventarios, por su significativo impacto en los resultados financieros [1] y en la mejora del

servicio al cliente [2].

Durante los ultimos afios, la organizacion bajo estudio ha tenido un crecimiento exponencial en
sus operaciones, por lo cual se ha identificado un indicador de riesgo, relativo a la falta de control
de los bienes materiales, que ha ocasionado un incremento significativo en los costos de
operacion e inversion. Se identificd la problematica con respecto a la disminucion de capital, la
cual se deriva de un mal uso de los activos, particularmente de la flota vehicular, e impacta en una
mala utilizacién y altos costos de mantenimiento, debido a que no se cuenta con una gestion
adecuada. Asimismo, dificulta el identificar cuando es necesario realizar un reemplazo del activo,

o bien, sus diferentes rutinas de conservacion y mantenimiento.

Por otro lado, al ser una organizacién de un tamano considerable, con bases operativas en
diferentes regiones geograficas, se desconoce la localizacion precisa de sus activos, ya que no
existe un registro minucioso del flujo y relocalizacién de activos entre las empresas filiales, lo que
dificulta la toma de decisiones respecto al uso adecuado de la flota vehicular y de transporte. Esta
falta de certeza en la localizacion fisica de las unidades impacta también en la cartera de polizas
de seguro, de forma que no hay congruencia en la ubicacion contable y la ubicacién fisica de las

unidades.

Se presentan los resultados de una investigacion realizada en una empresa comercializadora de
frutas y hortalizas que opera varios centros de distribucion en el pais, cuenta con varios

departamentos administrativos y operativos, los cuales dan soporte a todas las operaciones.

A rellenar por la revista



Modelo 1SO 55000 para digitalizacién 'y control de activos en empresa agro-comercial  INVESTIGACION

Este documento presenta una metodologia para gestion de activos, destinada a eficientizar la
toma de decisiones mediante la implementacion de un modelo basado en la norma ISO 55000 [3].
El punto de partida es un inventario fisico de los activos con los que se cuenta en la empresa; se
realizé una clasificacion del tipo de activo, seguida de una conciliacion del inventario fisico con los
registros contables. A partir de ello, se desarrollé un modelo basado en la norma mencionada para
la gestion de esos activos y obtener el maximo rendimiento de su uso. Se concluye con la

implementacion del modelo y la validacion de los resultados.
MARCO TEORICO

Gestion de activos

Nahmias [4] sefiala que los inventarios son parte esencial de cualquier organizacion, ya que
representan la inversion que se ha realizado en productos o materias primas para su posterior
venta o transformacion. Un buen control de inventarios permite a las empresas:

= Garantizar la disponibilidad de productos o materiales para satisfacer la demanda de los

clientes.

» Reducir los costos asociados al exceso o falta de inventario.

= Mejorar la eficiencia de los procesos logisticos.

= Optimizar la toma de decisiones estratégicas.
La gestion eficaz de activos es un proceso dinamico y crucial que se enfoca en comprender y
responder a las transformaciones que estos experimentan a lo largo de su ciclo de vida. Esas
transformaciones son el resultado de una compleja interaccion entre factores internos y externos
gue moldean su estado, rendimiento y valor. Dada la naturaleza dinamica de estos cambios, es
imperativo que las organizaciones desarrollen e implementen estrategias robustas y adaptables

para apoyar la toma de decisiones en el manejo de estos, como senalan Yanez y Ramirez [5].

En el contexto de las actividades empresariales, la categorizacion de los activos es fundamental
para una gestion financiera eficiente y una contabilidad precisa. Los activos se dividen
principalmente en tres categorias: activos tangibles, activos intangibles y recursos naturales. Es

importante destacar que la forma en que se contabilizan y valoran estos diferentes tipos de activos
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puede variar segun las normas contables aplicables y la naturaleza especifica del activo en
cuestion [6]. Entre los activos tangibles, hay diversas categorias: edificios, mobiliario y equipo,
equipo de computacion, vehiculos, y otros elementos fisicos cuantificados dentro de una

organizacion [7].
Norma ISO 55000

La norma ISO 55000: 2014 proporciona un marco general para la gestion de activos, definiendo
términos clave, principios y beneficios asociados. Esta disefiada para ayudar a las organizaciones
a gestionar sus activos de forma eficaz, maximizando su valor y contribuyendo al logro de sus
objetivos organizacionales. La ISO 55000 es aplicable a cualquier tipo de activo y organizacion, y

promueve practicas sostenibles, estratégicas y basadas en el ciclo de vida del activo [3].

De la norma principal se desprenden la norma ISO 55001 [8] y la ISO 55002 [9]. En la primera, se
especifican los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestiéon
de activos. La segunda complementa proporcionando directrices para su aplicacion eficaz,
interpretando los requisitos y ofreciendo ejemplos practicos. Ambas normas fomentan decisiones
estratégicas, operativas y tacticas alineadas con los objetivos organizacionales y con una gestién
basada en el ciclo de vida del activo. Segun Frick [10], la norma ISO 55000 proporciona un marco
universal para gestionar y optimizar los activos fisicos, entre ellos infraestructura, maquinaria,

equipos o vehiculos.
Herramientas y técnicas en gestion de activos

Un sistema de gestion de activos es un conjunto coordinado de politicas, procesos y practicas
utilizadas por una organizacion para alcanzar valor a partir de sus activos. Este sistema permite
tomar decisiones informadas sobre adquisicion, uso, mantenimiento y disposicién de activos a lo
largo de su ciclo de vida. Su objetivo es alinear la gestion de activos con la estrategia
organizacional, promoviendo eficiencia, sostenibilidad y mejora continua [8]. En la Figura 1 se
describe cdmo se relacionan las diferentes terminologias acerca de activos y la manera en que

estos se gestionan.
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Relaciones entre términos clave

Actividad coordinada de una organizacion para
obtener valor de sus activos

Conjunto de elementos interrelacionados y que
interactian entre si para establecerla politica
de gestion de activos y los procesos para lograr
dichos objetivos

Activos que se encuentran dentro del alcance
del sistema de gestidn de activos

Figura 1. Relaciones entre términos clave [3], [11].

Un manual de politicas y procedimientos de gestion de vehiculos es un documento normativo que
establece directrices y pasos a seguir para la administracion eficiente de la flotilla vehicular de una
organizacion. Incluye politicas sobre adquisicién, uso, mantenimiento, seguridad, control de
combustible y baja de unidades. Su propdsito es estandarizar procesos, reducir costos operativos,
prolongar la vida util de los vehiculos y asegurar el cumplimiento normativo. Este manual forma
parte del sistema de gestion de activos, alinea la operacién vehicular con los objetivos

organizacionales [9], [12].

Por otro lado, Palmer [13] define un sistema de mantenimiento a activos, también llamado CMMS
(Computerized Maintenance Management System) o EAM (Enterprise Asset Management), como
una herramienta de software disefiada para gestionar eficazmente el mantenimiento de activos
fisicos en una organizacién. Su propdésito basico es aumentar la eficiencia de la gestién del
mantenimiento, reducir tiempos de inactividad y extender la vida util de los activos o equipos. En

términos generales, las funciones clave de un CMMS son:

e Programacién de mantenimiento preventivo. Permite establecer calendarios automaticos

para inspecciones y tareas de mantenimiento antes de que ocurran fallos.
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e Gestidn de 6rdenes de trabajo. Facilita la creacidén, seguimiento, asignacion y cierre de

ordenes de trabajo, con registros detallados de cada actividad.

e Inventario y gestion de repuestos. Controla la disponibilidad, ubicacion y costos de piezas

de repuesto.

e Historial de mantenimiento. Guarda un registro completo de todas las intervenciones

realizadas a cada equipo o instalacion.

e Informes y analisis. Proporciona reportes sobre indicadores clave como tiempos de

inactividad, costos de mantenimiento, cumplimiento de tareas, etc.

e Gestidn de activos. Permite registrar todos los activos fisicos (maquinas, instalaciones,
vehiculos, etc.) con informacién técnica, ubicacion, manuales, entre otros.

Los procedimientos y técnicas de gestidon de inventarios han evolucionado significativamente,
impulsados por los avances tecnoldgicos, los cambios en las practicas comerciales y la necesidad
de una mayor eficiencia operativa. Esta evolucion ha abarcado desde mejoras en los métodos
manuales hasta soluciones de alta tecnologia y analisis enfocadas en mejorar la eficiencia, la
precision y la capacidad de tomar decisiones basadas en datos en tiempo real. Segun Rojas [14],
La gestién de inventarios a través de plataformas informaticas ofrece importantes beneficios en

términos de eficiencia operativa, toma de decisiones informada y optimizacion de recursos.

Power Apps de Microsoft es una plataforma de desarrollo de aplicaciones low-code que permite
a usuarios crear aplicaciones personalizadas para automatizar procesos, recopilar datos o mejorar
la productividad, sin necesidad de tener conocimientos avanzados de programacion. Power Apps
proporciona una plataforma flexible que permite crear aplicaciones personalizadas y soluciones
empresariales [15], esta disefiada para permitir el desarrollo rapido de aplicaciones personalizadas
mediante interfaces graficas, formulas y conectores preconstruidos [16]. De esta forma, Power
Apps contribuye directamente a mejorar la productividad y la eficiencia operativa del

mantenimiento industrial y control de activos [17].

Para lograr tener una adecuada gestidn de activos es importante el desarrollo de politicas y
procedimientos. Un manual de politicas y procedimientos de gestién de vehiculos (MPPGV)
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proporciona un conjunto estructurado de directrices, normas y procedimientos para usar,
mantener y gestionar eficazmente los vehiculos de una organizacion. Un (MPPGV) busca
promover la seguridad, la eficiencia y el cumplimiento normativo en todas las actividades
relacionadas con la flota de vehiculos. Al crear un marco claro y coherente, ayuda a garantizar el
uso responsable de los vehiculos, reducir riesgos, cumplir con las regulaciones, optimizar recursos
y promover practicas de conduccion efectivas. El objetivo es proporcionar herramientas y

directrices para la gestion eficaz y segura de la flota de vehiculos de una organizacion [18].

METODOLOGIA

Se utilizé una metodologia secuencial que consta de cinco etapas. Fue ejecutada mayormente en
el departamento de servicios internos, el cual maneja la informacion sobre la flotilla de unidades

vehiculares de la organizacion (Figura 2).

Implementacién
de la
metodologia
propuesta

Inventario de Analisis y Disefio de

unidades conciliacion de Re.gl.stro'y plataforma de
clasificacion

vehiculares la informacion gestion

Figura 2. Metodologia para la gestiéon de inventario de unidades vehiculares.

A continuacién, se describen brevemente las actividades que se realizaron en cada etapa. En la
primera etapa se realizé un inventario fisico de las unidades vehiculares con las que cuentan las
empresas del grupo, se identificaron los datos de cada unidad, su estado mecanico y su estatus
de uso. Este inventario se contrastd con el registro de podlizas de seguro de las unidades

vehiculares que se encuentran en uso.

Una vez identificada la informacién del inventario, se realizé la segunda etapa, que consistié en
conciliar las unidades vehiculares identificadas en el inventario fisico con los registros contables

detallados de la empresa. En la tercera fase, con la informacién obtenida se generé una base de
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datos con la informacion conciliada y detallada de cada unidad: su localizacion, clasificacion, tipo

de actividad organizacional y el personal asignado a su uso.

En la cuarta etapa, se disefid una plataforma digital para la gestion de la informacion y una Power
App para controlar las solicitudes de altas y bajas de activos. Por ultimo, en la quinta etapa, se
desarrollaron procedimientos para gestionar los inventarios de unidades vehiculares mediante la

plataforma informatica, con actividades estandarizadas para un mayor control de la informacion.

RESULTADOS

Como base inicial de la metodologia propuesta, se disefié un formato estandar para recopilar la
informacion de las unidades vehiculares identificadas durante el inventario, esta informacion sirvié

de base para la conciliacién del inventario fisico con el inventario contable (Figura 3).

GRUPO. < . L-CCL.. - .BANANAS

BASE DE DATOS ACTIVO3 UNIDADES VEHICULARES

EMPRESA = UBICACION = CATEGORIA 3 MARCA = AR = CONILTOR
ATE ~ GUADALAJARA HERMOSILLO ~ AuTOS ~ AUD! AVEOCHEVROLET | ~ 1972 1997
CEA LAPAZ MAZATIAN CAMION CAJA REFRIGER CHEVROLET 2000 2004
P MOCHIS NOGALES MoToS CHEVY CHEVRO.. | CHRYSLER-DODGE 2006 2007
(bank) v OBREGON TECOMAN v (banik ¥ DODGE FORD Y, i e

EE T

Figura 3. Formato de inventario de unidades.

Una vez obtenida la informacion de las unidades vehiculares, se identificaron discrepancias, ya
que se detectaron unidades automotrices no registradas en alguna sede de la empresa, por lo
que se dieron de alta en dicha ubicacidn, al igual que en el registro contable. En la Figura 4 se
muestra una captura de pantalla de una parte del registro total de activos vehiculares una vez

realizada la conciliacion entre el registro fisico de unidades y los activos contables.

A rellenar por la revista



Modelo 1SO 55000 para digitalizacién 'y control de activos en empresa agro-comercial  INVESTIGACION

EMPRESA SUCURSAL  TIPO MARCA DESCRIPCION ANO SERIE COLOR MOTOR PLACAS ADQ':I:‘:ION VALORNETO MONTO ORIGINAL POR((:’E:TAIE

Figura 4. Inventario final de unidades.

Para gestionar el inventario de unidades, se disefié una aplicacion en la plataforma SharePoint,
para que las diferentes sedes y regiones operativas pudieran acceder de forma remota al registro
(Figura 5). Al introducir este sistema de gestion de activos, especificamente la informacion
referente a las unidades vehiculares, se identifico un area de mejora en el manejo de la

informacion, mediante procedimientos estandarizados para altas y bajas de inventarios.
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SharePoint L Search this list

Servicios Internos Private group % Following & 4 members
IELEFONIA ~
+ Add new item B Editin grid view ® sShare EE Export ~ (3 Forms@ & Manage access
ACTIVOS FIJOS TRANS...
POLIZAS o Solicitud de cambio activos ¢ T = = Allttems v + Add view
Shared with us
G TiposeS... v Fecha ~ © Estatusd.. « & Categoria ~ & Empresa v & Origen v & Destino ~

PERMISOS UNIDADES

Alta 5/2/2024 AUTO CORPORATIVO EMPF  HERMOSILLO GUADALAJARA
FACTURAS UNIDADES

Baja 9/2/2024 AUTO CORPORATIVO EMPF  HERMOSILLO GUADALAJARA
REPORTE GASOLINAS

Cambio 28/2/2024 AUTO CORPORATIVO EMPF  HERMOSILLO GUADALAJARA
POLIZA EDIFICIOS

Cambio 28/2/2024 AUTO CORPORATIVO EMPF  HERMOSILLO TECOMAN
GESTION DE ACTIVOS

Baja 7/3/2024 AUTO COLIMAN FRESH PRt HERMOSILLO TECOMAN
Home

Baja CAMION

Solicitud de cambio ac..

Figl;ra 5. Plataforma digital SharePoint para gestion de activos.

Adicionalmente, se cred una aplicacion (Power App) para la gestion de activos automotrices para
digitalizar y optimizar el control de vehiculos, usuarios asignados, estado de conservacion y
mantenimiento dentro de una organizacion. La aplicacion permite registrar y consultar datos en
tiempo real desde dispositivos moviles o web, facilitando el seguimiento del estado, ubicacion,
historial de mantenimiento, fechas de servicios y reportes de fallas. Ademas, se puede integrar
con otras herramientas de Microsoft (como SharePoint, Excel, Power Bl o Dynamics 365) para

automatizar procesos, mejorar la toma de decisiones y reducir errores operativos.

La aplicacion contiene un menu inicial (Figura 6) para acceder a los diferentes médulos de trabajo
y permite diferentes tipos de usuario, cada uno con acceso a modulos especificos, asi como a
registros de activos. Dependiendo del tipo de usuario, se pueden realizar actividades de solicitud
de registro de activos, checklist de estado del activo, registro de cartas responsivas de usuarios

asignados al activo, inventario de activos general y por sede, registros de mantenimiento, etc.
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l Hola,  Gloria Alejandra Valenzuela Navarro

Bienvenido (a) a:

Solicitudes de Gestion de Activos

H HF B

Nueva Solicitud  Solicitudes Check list

B 8

Carta Responsiva  Inventario
NS
A~~~ =
Figura 6. Pantalla de inicio de Power App, solicitudes de gestion de activos.

Las figuras 7 y 8 muestran las pantallas para registro de activos, asi como cambios en alguna

caracteristica o localizacion fisica de estos.

I Solicitud

There is nothing attached

@ Attach file
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Figura 7. Pantalla de Power App para solicitar cambios de activos.

SharePoint O Search this list
(] - "
si Servicios Internos Private group W Following & 4 members
@
TELEFONIA + Add new item Z Edit B Editin grid view @ Share G Copylink X 1selected & Manage access
ACTIVOS FJOS TRANS.
D o GESTION DE ACTIVOS + Y £ = Alltems ~ + Add view
POLIZAS
e Shared with 16 7 TipodeS... ~ & Fecha Estatusd.. ~ J Categoria ) Nombre ... ~ 7 Empresa ~ 7 Origen
® 2 Aprobada

PERMISOS UNIDADES

FACTURAS UNIDADES

Ita uly AU
REPORTE GASOLINAS
AU
POLIZA EDIFICIOS
GESTION DE ACTIVOS 9 B tachia e
Home Q@ A Augatt Recibida AUTO

Figura 8. Base de datos de solicitudes realizadas en Power App.

De igual manera, en la aplicacion se puede visualizar el inventario de las unidades en modo
resumen, asi como todos los detalles de la unidad una vez que se selecciona un elemento
particular. La aplicacion se disefié de forma que se pueden filtrar los activos por tipo, localizacién,

estado, etc. Esto se hace en la pantalla de inventario (Figura 9).

INVENTARIO DE ACTIVOS UNIDADES VEHICULARES
EMPRESA UBICACION CATEGORIA MARCA DESCRIPCION ARo SERIE MOTOR

Figura 9. Pantalla de inventario de unidades vehiculares.
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Adicionalmente, en la Figura 10 se muestra la pantalla de la aplicacién correspondiente a la carta
de asignacion de unidades vehiculares. Esta carta debe ser validada por el usuario principal de la
unidad, el encargado de la flota vehicular de la base operativa y el area general de control de

activos de la empresa.

CARTA ASIGNACION DE UNIDAD EN PRESTAMO

Logar: a [oo Jwm[an |
Con fecha del presente, yo
Recibo de |z empresa Sucursal:
El activo que 2 continuacion se describe:
Color: Marca: Modelo:
Serie: Placas:
No. De Control Interno: Area/Departamento donde se utilizara el activo:

Condiciones de uso autorizado:

La presente Carta Responsiva se sujeta a los puntos descritos en la politica PL-SIL-SRI-003 Asignacion y Uso de
Unidades Vehiculares.

ENTREGA DE ACTIVO UTILITARIO RECIBE ACTIVO UTILITARIO

NOMBRE Y FIRMA NOMEBRE Y FIRMA

Figura 10. Formato de carta de asignacioén vehicular.

De manera complementaria, se cre6 un listado de control para cada unidad que se asigna para
uso (Figuras 11 y 12), estos documentos también deben tener la validacion del usuario del activo
y del encargado de la flota vehicular de la base operativa. En este listado se detallan los datos de
identificacion del vehiculo, asi como sus condiciones mecanicas. Es importante mencionar que
estas listas de verificacion se tienen que actualizar y validar cada vez que la unidad cambie de

usuario principal, o bien, sea asignada a otra base operativa.
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UNIDADES UTILITARIAS

ENTREGA DE VENICULO

Na. DE ACTIVO (GX)

la. DE UNIDAD

VINICLLO

MODILD

NO. DE SERIE

PLACAS

KILOMETRAJE

Ma. TARIETA DE CIRCULACION
POLIZA DE SEGURD

FIRMISO DE CARGA

Ma. DE LICENCIA CONDUCTOR
FECHA DE VENCIMIENTO DE LICENCIA
GOLPES EN LA UNIDAD
LLANTA EXTRA

CONDICIONES

=
-
3

NIVIL ACEITE MOTOR

NIVEL ACEITE TRANSMISION

NIVIL DE REFRICERANTE

NIVEL ACUA PARABRISAS

NIVIL LIQUIDO DE FRENOS

NIVIL ACTITE DIRECCION HIDRAULICA

NIVIL LIQUIDO DE CLUTCH

FILTRO DI AIRE

FUCAS N MOTOR

FUCAS EN TRANSMISION <

FUCAS [N RADIACOR

FUCAS [N DIRECCION

FUCAS IN FRENOS

FUCAS DE COMBUSTIBLE

LLANTAS

IACK

CRLCETA Q LLAVE P CANBIO DE LLANTA

EXTINTOR

TRLANCULOS D€ SICURIDAD

OBSERVACIONES

EECHA.

CONDICIONES

PARASRISES

CRISTALES LATERALES

CRISTAL TRASERD

ISPEIS

PUIRTAS

MENTIAS DE APIRTURA DE PUTRTA

SECURODS DE PUERTAS

CHAPA Y LLAYE DI PUTRTAS

ILEVADOR DE CRISTALES

FAROS DELANTIROS

CUARTOS DELANTEROS

DIRECCIONALIS DELANTIROS

CUARTOS TRASEROS

DIRECCIONALIS TRASIROS

LUZ DE FRENO

LUZ DE REVIRSA

LUCES MARCACORAS DE POSICION

LUZ INTIRIOR DI CORTESIA

FLUMINACION DF TABLERD

MARCADOR DI COMBUSTIBLE

MEARCADOR TEMPIRATURA

VELOCIMETRO ¥ ODOMETRO

SWTTCH DE FNCENDIDO

ISTEREQ

ALFOMBRA

ASIENTDS

TAPETES

POLYERA DE PALANCA CAMBIOS

CONTROLES DE A/C Y CALITACCION

PUIRTA DI GUANTIRA

AMORTIGUADORLS

MUFLLES O RESORTES DI SUSPTNSION

MOFLE

HUMO DE MOTDR

PINTURA

ROTULACION

Comd emplzad de b empress xoxwxxexx, deciaro Quz o VEHICLLOD descrin e el presenie decumenta esld Bajo mi responiadildad, el cual manffiests he recizido
en a1 condicencs Gue aTida e sadalyn, por le cual me compremeta a dadle un uto adacuado en el decemaa’a de mis fuacicnes, de acuerda con las Polticas y|
Procedemientas de I emarese, respetands slzmprn los reglamanios de Transto Federal Estatal y Municpal condaciendale cen el debide culdade, eamaro, precaucidn
y responiatildad. En ronsensencia, serdn asumidos DI mi parsons Bs dafot o e péidida de esle que tean acascaadat per dab, neglipeacla, incumplmiente a ksl
reglamantes aficial, y a e pallicas 62 uso de vedkulas Que ha extatiacida |a empresa, refacicnadas con el use y canervacidn dal referida bian.

Dade quz I2 omiskiin G2 eslas dispoakinnes o3 considerads como lalt grave por el reglamenta Intano da brabajo, atuma lat conacuenciat ecendmicat qua conficvan ef
dafic 0 b pidda 2l bien mencenadd 8l ccuren Do mi neglipancia ¢ Incumplimiznto a s reglamentas ¢ pallicas antes safialadas, y en 1al evenic adcriza a iy
empresa a elechss el descaenta cormespondiante al valer de repasicida del bien afecinda, deduceéndaio de mis salarios, presiacionst o indemaracianes a mi favar, hd
mismo hago ceastar que he rechids copia de s referidas polticas y dal Replamento intend da tranaja. De ijual farma me compromatc a devahbier el vehiosd en

nasguier mementc QUa ME sea rpJuerdd par b empresa propletatia,

ENTREGA!

Figura 11. Lista de control de estado fisico de unidades automotrices.

RECIDE:
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CHECK LIST UNIDADES OPERATIVAS
MANTENIMIENTO VEHICULAR

-
Periodo [ Semana) I:l
e Evaniamicy Tigo e Rt Buts Neetbe Usaarie
Lanes WMarizs Wirozles Juver Viernes et
= I I I I | |
. 1 1 y 1 i 1
NIVEL DE COMELSTISLE
o fo -~ -~ > .
L " i ] ¥ i REPORTE DE OTRAE FALLAY

FROEEL CONDIFERENCIAL
CON LA TRANEVIEION
€ EFENSION

IMDIGUE FROBLENA EN LLANTAL NDIQUE BOIFFL SRAYADURAL O LUCE! ENM MAL EITACO OBSERVACIONES
T

)
EN)
r

| —
TR JEER
F=== @ - IE

=[] =] =] =[]

I

FIREAL GSUARID

FiRMA SUPERVISOR

Figura 12. Formato de estado de mantenimiento de unidades.

Estos documentos también se integraron a la Power App para tener ordenada la informacion
desde el sitio de SharePoint y que los usuarios autorizados accedan a ella desde cualquier base

de operaciones donde se encuentra la empresa. Finalmente, se credé un manual (Figura 13) de
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procedimientos para el control de activos, el cual define todas las actividades relacionadas. El

personal del departamento fue capacitado en el uso de la Power App.

Area: version;
SERVICIOS INTERMNOS 01
- Fecha de creocién: Fecha ultimo versién:
AGOSTO, 2024 AGOSTO, 2024

GI-OCM-SIN-001 Guia para solicitudes de gestion de activos

.= ALCANCE:
Todas las empresas del grupo
*  Tesoreria
*  QOperaciones

*  Contabilidad

€2 DOCUMENTOS RELACIONADOS:
Politica de gestion de Activos
Frocedimianto de geitidn de Activos

Obtener los registros de solicitudes de altas, bajas y cambics que pusden sufrir los actives
de las diferentes empresas del grupo para la adecuada gestion de activos.

2 DESCRIPCION:
Paso 1: Seleccionar la opcion “Nueve Solicitud” y registrar los datos correspondientes al activo
a3 gestionar.
5 - ) S
Boprrrrada (2] &
Solicitudes de Gestion de Activos
= B
Forrwd Sobiited  folicibuder  Chack Bt
Cartn Banporivs [ S U
P ra = & :
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
Gerente de .ﬂ.sn-l:.':l.:u Legales y de GErente de Mpu;n_:: Legales y de Director Genersl
Sarvicio Servicio

Figura 13. Manual de procedimientos de control de activos automotrices.
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Alimplementar la aplicacion de gestidon de activos, se logré un incremento del 70 % en la eficiencia
del control y gestidon de estos. La aplicacion permitid centralizar y automatizar procesos que
anteriormente eran manuales, lo que facilitd la actualizacion y el monitoreo constante de las
unidades vehiculares. Una de las principales ventajas fue la identificacion y registro de todos los
activos vehiculares que anteriormente no se encontraban en una base de datos centralizada; no
solamente mejoro la organizacién interna, sino que también proporciono datos valiosos que sirven
como guia para la toma de decisiones estratégicas. Como ejemplo de ello, en una de las bases
operativas se detectd que un 5 % de la flota vehicular que se tenia registrada contablemente no
existia en esa ubicacion, de ese total, 12 % se localizé en otra base operativa, el 13 % restante
correspondia a activos inutilizables que no deberian figurar en registros contables, lo cual se

reflejaba en los gastos operativos y resultados financieros erréneos.

Con la informaciéon consolidada, ahora se tiene la capacidad de analizar y detectar gastos
innecesarios, optimizar los recursos y mejorar la gestion de los costos operativos. Al contar con
una visidn mas clara y precisa de los activos, se pueden tomar decisiones mas informadas que
contribuyen directamente a mejorar la rentabilidad de la empresa. Ademas, se facilita la
planeacion a largo plazo al permitir la programacién adecuada del mantenimiento de los vehiculos,
lo que a su vez reduce costos imprevistos, prolonga la vida util de la flota y permite predecir de
manera acertada el tiempo de reemplazo de cada unidad. En resumen, la implementacion de esta
aplicacion no solo optimizé el control de los activos vehiculares, sino que también proporcioné
herramientas clave para la mejora continua de la eficiencia operativa y financiera, impulsando asi

la rentabilidad general.

DISCUSION

El estudio presentado subraya la relevancia de una gestion eficiente de activos para empresas
que operan en entornos dinamicos y de rapido crecimiento, donde la falta de control sobre los
recursos fisicos puede derivar en aumentos significativos de costos operativos. Los resultados

obtenidos respaldan la hipotesis de que un sistema de gestion de activos, fundamentado en
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normas internacionales como la ISO 55000, puede mejorar sustancialmente el rendimiento

operativo y financiero de una organizacion.

En primer lugar, la digitalizacion de procesos mediante plataformas como Power Apps y
SharePoint mostro ser crucial para superar los desafios inherentes a la gestion manual de activos.
La capacidad de integrar, monitorear y actualizar datos en tiempo real no solo mejoré la precision
del inventario, sino que también permitié una toma de decisiones mas informada y oportuna. La
implementacion de procedimientos estandarizados fue otra medida fundamental que contribuy6 a

la consistencia en el manejo de activos a lo largo de las diferentes bases operativas.

Sin embargo, se observa que la adopcion de tecnologias de gestion, aunque es altamente
beneficiosa, también presenta retos relacionados con la capacitacion del personal y la integracion
de los sistemas existentes. Si bien el proceso de implementacion mostré resultados positivos, la
necesidad de una formacion continua y el mantenimiento de las plataformas es fundamental para

asegurar su sostenibilidad y adaptacién a futuras necesidades.

Por otro lado, la identificacion de activos no registrados y la correccidn de registros contables
reflejan como un enfoque sistematico permite descubrir ineficiencias que pueden pasar
desapercibidas en un contexto de gestion tradicional. Esto resalta la importancia de contar con un
control minucioso y actualizado de los activos fisicos, no solo desde una perspectiva contable,
sino también operativa. En resumen, el estudio confirma que la combinacién de metodologias
estructuradas y herramientas tecnolégicas facilita una gestion de activos mas eficiente, alineada

con las mejores practicas internacionales.

CONCLUSIONES

La adecuada gestion de activos representa un componente estratégico clave en el desempefio
organizacional, especialmente en empresas con operaciones geograficamente distribuidas y alta
dependencia de recursos fisicos, como lo son los activos vehiculares. La investigacion expuesta
demuestra que, mediante la aplicacion de un enfoque sistematico basado en la norma ISO 55000,

es posible lograr una transformacion significativa en el control y uso eficiente de los activos, lo
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cual impacta directamente en la reduccion de costos, la mejora en la toma de decisiones vy el

fortalecimiento de la rentabilidad.

La implementacién de una metodologia estructurada —desde el levantamiento de inventario fisico
hasta la creacion de plataformas digitales integradas— permitio no solo identificar y corregir
discrepancias entre los registros fisicos y contables, sino también establecer mecanismos
estandarizados de seguimiento, mantenimiento y asignacion de activos. La incorporacion de
herramientas como Power Apps y SharePoint facilitd la digitalizacion de procesos anteriormente
manuales, promoviendo la transparencia, trazabilidad y disponibilidad en tiempo real de la

informacion clave.

Los resultados obtenidos, como el aumento del 70 % en la eficiencia del control de activos y la
correccion de errores en registros contables, evidencian la efectividad de este enfoque. Asimismo,
se resalta la importancia de contar con procedimientos formalizados y capacitar al personal en el
uso de sistemas digitales de gestidn. La adopcion de un sistema de gestion de activos bien
estructurado y soportado por tecnologia no solo permite maximizar el valor de los recursos
existentes, sino que también habilita una gestion proactiva orientada a la mejora continua. Este
estudio contribuye al conocimiento aplicado en la gestion de activos fisicos, ofreciendo un modelo
replicable para organizaciones que enfrentan desafios similares en contextos operativos
complejos. A manera de prospectiva, la metodologia propuesta podria aplicarse a la gestion de
todo tipo de activos organizacionales, mas alla de las unidades vehiculares; por otro lado, seria
posible conjuntar los beneficios de un sistema de gestion de activos que incluya los principios de
un sistema automatizado de gestion de mantenimiento, eficientando de manera paralela costos,

garantizando la eficacia y adecuacion de las actividades de mantenimiento.
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