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RESUMEN 

La gestión eficaz de activos es clave para optimizar recursos, reducir costos y cumplir 
objetivos organizacionales estratégicos. El estudio se enfoca en una empresa 
comercializadora de frutas y hortalizas, cuyo crecimiento acelerado generó problemas en 
el control de la flota vehicular y afectó la eficiencia operativa y financiera. Se implementó 
una metodología basada en la norma ISO 55000, la cual incluyó inventario físico, 
conciliación contable y desarrollo de herramientas digitales. Se diseñó una Power App y 
una plataforma en SharePoint para centralizar y automatizar la gestión vehicular. Esto 
permitió detectar inconsistencias, mejorar el control y reducir errores contables. Como 
resultado, la eficiencia del sistema de gestión mejoró un 70 %, identificando activos no 
registrados y optimizando decisiones sobre mantenimiento y reemplazo. Esta iniciativa 
demostró que la tecnología fortalece la administración de activos y contribuye a la 
rentabilidad empresarial, facilitando procesos y mejorando la toma de decisiones en la 
gestión vehicular. 
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ISO 55000 Model for Asset Digitalization and Control in an Agro-Commercial Company 

 

ABSTRACT 

 

Effective asset management is key to optimizing resources, reducing costs, and achieving 
strategic organizational goals. This study focuses on a fruit and vegetable trading company 
whose rapid growth led to challenges in vehicle fleet management, affecting operational 
and financial efficiency. A methodology based on the ISO 55000 standard was implemented, 
including physical inventory, accounting reconciliation, and the development of digital 
tools. A Power App and a SharePoint platform were designed to centralize and automate 
vehicle management. This enabled the detection of inconsistencies, improved control, and 
reduced accounting errors. As a result, management system efficiency improved by 70%, 
identifying unregistered assets and optimizing maintenance and replacement decisions. 
This initiative demonstrated that technology strengthens asset management and 
contributes to business profitability by streamlining processes and enhancing decision-
making in vehicle management. 

 

 

Key words: ISO 55000, asset management, methodology, Power App, SharePoint 
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INTRODUCCIÓN 

Para las organizaciones, el gestionar adecuadamente sus activos resulta de gran ayuda para 

maximizar el valor de su capital, reducir los costos asociados a su gestión, mejorar sus 

operaciones y optimizar el rendimiento de los activos durante su ciclo de vida. Una de las 

funciones claves de toda organización, independientemente de su tamaño, es la gestión adecuada 

de inventarios, por su significativo impacto en los resultados financieros [1] y en la mejora del 

servicio al cliente [2].  

Durante los últimos años, la organización bajo estudio ha tenido un crecimiento exponencial en 

sus operaciones, por lo cual se ha identificado un indicador de riesgo, relativo a la falta de control 

de los bienes materiales, que ha ocasionado un incremento significativo en los costos de 

operación e inversión. Se identificó la problemática con respecto a la disminución de capital, la 

cual se deriva de un mal uso de los activos, particularmente de la flota vehicular, e impacta en una 

mala utilización y altos costos de mantenimiento, debido a que no se cuenta con una gestión 

adecuada. Asimismo, dificulta el identificar cuándo es necesario realizar un reemplazo del activo, 

o bien, sus diferentes rutinas de conservación y mantenimiento.   

Por otro lado, al ser una organización de un tamaño considerable, con bases operativas en 

diferentes regiones geográficas, se desconoce la localización precisa de sus activos, ya que no 

existe un registro minucioso del flujo y relocalización de activos entre las empresas filiales, lo que 

dificulta la toma de decisiones respecto al uso adecuado de la flota vehicular y de transporte. Esta 

falta de certeza en la localización física de las unidades impacta también en la cartera de pólizas 

de seguro, de forma que no hay congruencia en la ubicación contable y la ubicación física de las 

unidades.  

Se presentan los resultados de una investigación realizada en una empresa comercializadora de 

frutas y hortalizas que opera varios centros de distribución en el país, cuenta con varios 

departamentos administrativos y operativos, los cuales dan soporte a todas las operaciones. 
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Este documento presenta una metodología para gestión de activos, destinada a eficientizar la 

toma de decisiones mediante la implementación de un modelo basado en la norma ISO 55000 [3]. 

El punto de partida es un inventario físico de los activos con los que se cuenta en la empresa; se 

realizó una clasificación del tipo de activo, seguida de una conciliación del inventario físico con los 

registros contables. A partir de ello, se desarrolló un modelo basado en la norma mencionada para 

la gestión de esos activos y obtener el máximo rendimiento de su uso. Se concluye con la 

implementación del modelo y la validación de los resultados.  

MARCO TEÓRICO 

Gestión de activos 

Nahmias [4] señala que los inventarios son parte esencial de cualquier organización, ya que 

representan la inversión que se ha realizado en productos o materias primas para su posterior 

venta o transformación. Un buen control de inventarios permite a las empresas: 

▪ Garantizar la disponibilidad de productos o materiales para satisfacer la demanda de los 

clientes.   

▪ Reducir los costos asociados al exceso o falta de inventario.   

▪ Mejorar la eficiencia de los procesos logísticos.   

▪ Optimizar la toma de decisiones estratégicas.  

La gestión eficaz de activos es un proceso dinámico y crucial que se enfoca en comprender y 

responder a las transformaciones que estos experimentan a lo largo de su ciclo de vida. Esas 

transformaciones son el resultado de una compleja interacción entre factores internos y externos 

que moldean su estado, rendimiento y valor. Dada la naturaleza dinámica de estos cambios, es 

imperativo que las organizaciones desarrollen e implementen estrategias robustas y adaptables 

para apoyar la toma de decisiones en el manejo de estos, como señalan Yáñez y Ramírez [5].  

En el contexto de las actividades empresariales, la categorización de los activos es fundamental 

para una gestión financiera eficiente y una contabilidad precisa. Los activos se dividen 

principalmente en tres categorías: activos tangibles, activos intangibles y recursos naturales. Es 

importante destacar que la forma en que se contabilizan y valoran estos diferentes tipos de activos 
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puede variar según las normas contables aplicables y la naturaleza específica del activo en 

cuestión [6].  Entre los activos tangibles, hay diversas categorías: edificios, mobiliario y equipo, 

equipo de computación, vehículos, y otros elementos físicos cuantificados dentro de una 

organización [7].  

Norma ISO 55000 

La norma ISO 55000: 2014 proporciona un marco general para la gestión de activos, definiendo 

términos clave, principios y beneficios asociados. Está diseñada para ayudar a las organizaciones 

a gestionar sus activos de forma eficaz, maximizando su valor y contribuyendo al logro de sus 

objetivos organizacionales. La ISO 55000 es aplicable a cualquier tipo de activo y organización, y 

promueve prácticas sostenibles, estratégicas y basadas en el ciclo de vida del activo [3].  

De la norma principal se desprenden la norma ISO 55001 [8] y la ISO 55002 [9]. En la primera, se 

especifican los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestión 

de activos. La segunda complementa proporcionando directrices para su aplicación eficaz, 

interpretando los requisitos y ofreciendo ejemplos prácticos. Ambas normas fomentan decisiones 

estratégicas, operativas y tácticas alineadas con los objetivos organizacionales y con una gestión 

basada en el ciclo de vida del activo. Según Frick [10], la norma ISO 55000 proporciona un marco 

universal para gestionar y optimizar los activos físicos, entre ellos infraestructura, maquinaria, 

equipos o vehículos. 

Herramientas y técnicas en gestión de activos 

Un sistema de gestión de activos es un conjunto coordinado de políticas, procesos y prácticas 

utilizadas por una organización para alcanzar valor a partir de sus activos. Este sistema permite 

tomar decisiones informadas sobre adquisición, uso, mantenimiento y disposición de activos a lo 

largo de su ciclo de vida. Su objetivo es alinear la gestión de activos con la estrategia 

organizacional, promoviendo eficiencia, sostenibilidad y mejora continua [8]. En la Figura 1 se 

describe cómo se relacionan las diferentes terminologías acerca de activos y la manera en que 

estos se gestionan. 
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Figura 1. Relaciones entre términos clave [3], [11]. 

Un manual de políticas y procedimientos de gestión de vehículos es un documento normativo que 

establece directrices y pasos a seguir para la administración eficiente de la flotilla vehicular de una 

organización. Incluye políticas sobre adquisición, uso, mantenimiento, seguridad, control de 

combustible y baja de unidades. Su propósito es estandarizar procesos, reducir costos operativos, 

prolongar la vida útil de los vehículos y asegurar el cumplimiento normativo. Este manual forma 

parte del sistema de gestión de activos, alinea la operación vehicular con los objetivos 

organizacionales [9], [12].  

Por otro lado, Palmer [13] define un sistema de mantenimiento a activos, también llamado CMMS 

(Computerized Maintenance Management System) o EAM (Enterprise Asset Management), como 

una herramienta de software diseñada para gestionar eficazmente el mantenimiento de activos 

físicos en una organización. Su propósito básico es aumentar la eficiencia de la gestión del 

mantenimiento, reducir tiempos de inactividad y extender la vida útil de los activos o equipos. En 

términos generales, las funciones clave de un CMMS son: 

• Programación de mantenimiento preventivo. Permite establecer calendarios automáticos 

para inspecciones y tareas de mantenimiento antes de que ocurran fallos. 
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• Gestión de órdenes de trabajo. Facilita la creación, seguimiento, asignación y cierre de 

órdenes de trabajo, con registros detallados de cada actividad. 

• Inventario y gestión de repuestos. Controla la disponibilidad, ubicación y costos de piezas 

de repuesto. 

• Historial de mantenimiento. Guarda un registro completo de todas las intervenciones 

realizadas a cada equipo o instalación. 

• Informes y análisis. Proporciona reportes sobre indicadores clave como tiempos de 

inactividad, costos de mantenimiento, cumplimiento de tareas, etc. 

• Gestión de activos. Permite registrar todos los activos físicos (máquinas, instalaciones, 

vehículos, etc.) con información técnica, ubicación, manuales, entre otros. 

Los procedimientos y técnicas de gestión de inventarios han evolucionado significativamente, 

impulsados por los avances tecnológicos, los cambios en las prácticas comerciales y la necesidad 

de una mayor eficiencia operativa. Esta evolución ha abarcado desde mejoras en los métodos 

manuales hasta soluciones de alta tecnología y análisis enfocadas en mejorar la eficiencia, la 

precisión y la capacidad de tomar decisiones basadas en datos en tiempo real. Según Rojas [14], 

La gestión de inventarios a través de plataformas informáticas ofrece importantes beneficios en 

términos de eficiencia operativa, toma de decisiones informada y optimización de recursos.  

Power Apps de Microsoft es una plataforma de desarrollo de aplicaciones low-code que permite 

a usuarios crear aplicaciones personalizadas para automatizar procesos, recopilar datos o mejorar 

la productividad, sin necesidad de tener conocimientos avanzados de programación. Power Apps 

proporciona una plataforma flexible que permite crear aplicaciones personalizadas y soluciones 

empresariales [15], está diseñada para permitir el desarrollo rápido de aplicaciones personalizadas 

mediante interfaces gráficas, fórmulas y conectores preconstruidos [16]. De esta forma, Power 

Apps contribuye directamente a mejorar la productividad y la eficiencia operativa del 

mantenimiento industrial y control de activos [17]. 

Para lograr tener una adecuada gestión de activos es importante el desarrollo de políticas y 

procedimientos. Un manual de políticas y procedimientos de gestión de vehículos (MPPGV) 
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proporciona un conjunto estructurado de directrices, normas y procedimientos para usar, 

mantener y gestionar eficazmente los vehículos de una organización. Un (MPPGV) busca 

promover la seguridad, la eficiencia y el cumplimiento normativo en todas las actividades 

relacionadas con la flota de vehículos. Al crear un marco claro y coherente, ayuda a garantizar el 

uso responsable de los vehículos, reducir riesgos, cumplir con las regulaciones, optimizar recursos 

y promover prácticas de conducción efectivas. El objetivo es proporcionar herramientas y 

directrices para la gestión eficaz y segura de la flota de vehículos de una organización [18].  

 

METODOLOGÍA 

Se utilizó una metodología secuencial que consta de cinco etapas. Fue ejecutada mayormente en 

el departamento de servicios internos, el cual maneja la información sobre la flotilla de unidades 

vehiculares de la organización (Figura 2).  

 

Figura 2. Metodología para la gestión de inventario de unidades vehiculares. 

A continuación, se describen brevemente las actividades que se realizaron en cada etapa. En la 

primera etapa se realizó un inventario físico de las unidades vehiculares con las que cuentan las 

empresas del grupo, se identificaron los datos de cada unidad, su estado mecánico y su estatus 

de uso. Este inventario se contrastó con el registro de pólizas de seguro de las unidades 

vehiculares que se encuentran en uso.  

Una vez identificada la información del inventario, se realizó la segunda etapa, que consistió en 

conciliar las unidades vehiculares identificadas en el inventario físico con los registros contables 

detallados de la empresa. En la tercera fase, con la información obtenida se generó una base de 

Inventario de 
unidades 

vehiculares

Análisis y 
conciliación de 
la información

Registro y 
clasificación

Diseño de 
plataforma de 

gestión

Implementación 
de la 

metodología 
propuesta
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datos con la información conciliada y detallada de cada unidad: su localización, clasificación, tipo 

de actividad organizacional y el personal asignado a su uso.   

En la cuarta etapa, se diseñó una plataforma digital para la gestión de la información y una Power 

App para controlar las solicitudes de altas y bajas de activos. Por último, en la quinta etapa, se 

desarrollaron procedimientos para gestionar los inventarios de unidades vehiculares mediante la 

plataforma informática, con actividades estandarizadas para un mayor control de la información.   

 

RESULTADOS  

Como base inicial de la metodología propuesta, se diseñó un formato estándar para recopilar la 

información de las unidades vehiculares identificadas durante el inventario, esta información sirvió 

de base para la conciliación del inventario físico con el inventario contable (Figura 3). 

 

Figura 3. Formato de inventario de unidades. 

Una vez obtenida la información de las unidades vehiculares, se identificaron discrepancias, ya 

que se detectaron unidades automotrices no registradas en alguna sede de la empresa, por lo 

que se dieron de alta en dicha ubicación, al igual que en el registro contable. En la Figura 4 se 

muestra una captura de pantalla de una parte del registro total de activos vehiculares una vez 

realizada la conciliación entre el registro físico de unidades y los activos contables. 
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Figura 4. Inventario final de unidades. 

Para gestionar el inventario de unidades, se diseñó una aplicación en la plataforma SharePoint, 

para que las diferentes sedes y regiones operativas pudieran acceder de forma remota al registro 

(Figura 5). Al introducir este sistema de gestión de activos, específicamente la información 

referente a las unidades vehiculares, se identificó un área de mejora en el manejo de la 

información, mediante procedimientos estandarizados para altas y bajas de inventarios. 
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Figura 5. Plataforma digital SharePoint para gestión de activos. 

Adicionalmente, se creó una aplicación (Power App) para la gestión de activos automotrices para 

digitalizar y optimizar el control de vehículos, usuarios asignados, estado de conservación y 

mantenimiento dentro de una organización. La aplicación permite registrar y consultar datos en 

tiempo real desde dispositivos móviles o web, facilitando el seguimiento del estado, ubicación, 

historial de mantenimiento, fechas de servicios y reportes de fallas. Además, se puede integrar 

con otras herramientas de Microsoft (como SharePoint, Excel, Power BI o Dynamics 365) para 

automatizar procesos, mejorar la toma de decisiones y reducir errores operativos. 

La aplicación contiene un menú inicial (Figura 6) para acceder a los diferentes módulos de trabajo 

y permite diferentes tipos de usuario, cada uno con acceso a módulos específicos, así como a 

registros de activos. Dependiendo del tipo de usuario, se pueden realizar actividades de solicitud 

de registro de activos, checklist de estado del activo, registro de cartas responsivas de usuarios 

asignados al activo, inventario de activos general y por sede, registros de mantenimiento, etc. 
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Figura 6. Pantalla de inicio de Power App, solicitudes de gestión de activos. 

Las figuras 7 y 8 muestran las pantallas para registro de activos, así como cambios en alguna 

característica o localización física de estos. 
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Figura 7. Pantalla de Power App para solicitar cambios de activos. 

 Figura 8. Base de datos de solicitudes realizadas en Power App. 

De igual manera, en la aplicación se puede visualizar el inventario de las unidades en modo 

resumen, así como todos los detalles de la unidad una vez que se selecciona un elemento 

particular. La aplicación se diseñó de forma que se pueden filtrar los activos por tipo, localización, 

estado, etc. Esto se hace en la pantalla de inventario (Figura 9). 

 

Figura 9. Pantalla de inventario de unidades vehiculares. 
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Adicionalmente, en la Figura 10 se muestra la pantalla de la aplicación correspondiente a la carta 

de asignación de unidades vehiculares. Esta carta debe ser validada por el usuario principal de la 

unidad, el encargado de la flota vehicular de la base operativa y el área general de control de 

activos de la empresa.  

 

Figura 10. Formato de carta de asignación vehicular. 

De manera complementaria, se creó un listado de control para cada unidad que se asigna para 

uso (Figuras 11 y 12), estos documentos también deben tener la validación del usuario del activo 

y del encargado de la flota vehicular de la base operativa. En este listado se detallan los datos de 

identificación del vehículo, así como sus condiciones mecánicas. Es importante mencionar que 

estas listas de verificación se tienen que actualizar y validar cada vez que la unidad cambie de 

usuario principal, o bien, sea asignada a otra base operativa. 
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Figura 11. Lista de control de estado físico de unidades automotrices. 
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Figura 12. Formato de estado de mantenimiento de unidades. 

Estos documentos también se integraron a la Power App para tener ordenada la información 

desde el sitio de SharePoint y que los usuarios autorizados accedan a ella desde cualquier base 

de operaciones donde se encuentra la empresa. Finalmente, se creó un manual (Figura 13) de 
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procedimientos para el control de activos, el cual define todas las actividades relacionadas. El 

personal del departamento fue capacitado en el uso de la Power App.  

 

Figura 13. Manual de procedimientos de control de activos automotrices. 
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Al implementar la aplicación de gestión de activos, se logró un incremento del 70 % en la eficiencia 

del control y gestión de estos. La aplicación permitió centralizar y automatizar procesos que 

anteriormente eran manuales, lo que facilitó la actualización y el monitoreo constante de las 

unidades vehiculares. Una de las principales ventajas fue la identificación y registro de todos los 

activos vehiculares que anteriormente no se encontraban en una base de datos centralizada; no 

solamente mejoró la organización interna, sino que también proporcionó datos valiosos que sirven 

como guía para la toma de decisiones estratégicas. Como ejemplo de ello, en una de las bases 

operativas se detectó que un 5 % de la flota vehicular que se tenía registrada contablemente no 

existía en esa ubicación, de ese total, 12 % se localizó en otra base operativa, el 13 % restante 

correspondía a activos inutilizables que no deberían figurar en registros contables, lo cual se 

reflejaba en los gastos operativos y resultados financieros erróneos. 

Con la información consolidada, ahora se tiene la capacidad de analizar y detectar gastos 

innecesarios, optimizar los recursos y mejorar la gestión de los costos operativos. Al contar con 

una visión más clara y precisa de los activos, se pueden tomar decisiones más informadas que 

contribuyen directamente a mejorar la rentabilidad de la empresa. Además, se facilita la 

planeación a largo plazo al permitir la programación adecuada del mantenimiento de los vehículos, 

lo que a su vez reduce costos imprevistos, prolonga la vida útil de la flota y permite predecir de 

manera acertada el tiempo de reemplazo de cada unidad. En resumen, la implementación de esta 

aplicación no solo optimizó el control de los activos vehiculares, sino que también proporcionó 

herramientas clave para la mejora continua de la eficiencia operativa y financiera, impulsando así 

la rentabilidad general. 

DISCUSIÓN 

El estudio presentado subraya la relevancia de una gestión eficiente de activos para empresas 

que operan en entornos dinámicos y de rápido crecimiento, donde la falta de control sobre los 

recursos físicos puede derivar en aumentos significativos de costos operativos. Los resultados 

obtenidos respaldan la hipótesis de que un sistema de gestión de activos, fundamentado en 



  
 

EPISTEMUS    J. A. LEÓN DUARTE, C.G. MADRID LARA, E.G. PARADA RUIZ 

 
A rellenar por la revista 

 

    19 

normas internacionales como la ISO 55000, puede mejorar sustancialmente el rendimiento 

operativo y financiero de una organización. 

En primer lugar, la digitalización de procesos mediante plataformas como Power Apps y 

SharePoint mostró ser crucial para superar los desafíos inherentes a la gestión manual de activos. 

La capacidad de integrar, monitorear y actualizar datos en tiempo real no solo mejoró la precisión 

del inventario, sino que también permitió una toma de decisiones más informada y oportuna. La 

implementación de procedimientos estandarizados fue otra medida fundamental que contribuyó a 

la consistencia en el manejo de activos a lo largo de las diferentes bases operativas. 

Sin embargo, se observa que la adopción de tecnologías de gestión, aunque es altamente 

beneficiosa, también presenta retos relacionados con la capacitación del personal y la integración 

de los sistemas existentes. Si bien el proceso de implementación mostró resultados positivos, la 

necesidad de una formación continua y el mantenimiento de las plataformas es fundamental para 

asegurar su sostenibilidad y adaptación a futuras necesidades. 

Por otro lado, la identificación de activos no registrados y la corrección de registros contables 

reflejan cómo un enfoque sistemático permite descubrir ineficiencias que pueden pasar 

desapercibidas en un contexto de gestión tradicional. Esto resalta la importancia de contar con un 

control minucioso y actualizado de los activos físicos, no solo desde una perspectiva contable, 

sino también operativa. En resumen, el estudio confirma que la combinación de metodologías 

estructuradas y herramientas tecnológicas facilita una gestión de activos más eficiente, alineada 

con las mejores prácticas internacionales. 

 

CONCLUSIONES  

La adecuada gestión de activos representa un componente estratégico clave en el desempeño 

organizacional, especialmente en empresas con operaciones geográficamente distribuidas y alta 

dependencia de recursos físicos, como lo son los activos vehiculares. La investigación expuesta 

demuestra que, mediante la aplicación de un enfoque sistemático basado en la norma ISO 55000, 

es posible lograr una transformación significativa en el control y uso eficiente de los activos, lo 
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cual impacta directamente en la reducción de costos, la mejora en la toma de decisiones y el 

fortalecimiento de la rentabilidad. 

La implementación de una metodología estructurada —desde el levantamiento de inventario físico 

hasta la creación de plataformas digitales integradas— permitió no solo identificar y corregir 

discrepancias entre los registros físicos y contables, sino también establecer mecanismos 

estandarizados de seguimiento, mantenimiento y asignación de activos. La incorporación de 

herramientas como Power Apps y SharePoint facilitó la digitalización de procesos anteriormente 

manuales, promoviendo la transparencia, trazabilidad y disponibilidad en tiempo real de la 

información clave. 

Los resultados obtenidos, como el aumento del 70 % en la eficiencia del control de activos y la 

corrección de errores en registros contables, evidencian la efectividad de este enfoque. Asimismo, 

se resalta la importancia de contar con procedimientos formalizados y capacitar al personal en el 

uso de sistemas digitales de gestión. La adopción de un sistema de gestión de activos bien 

estructurado y soportado por tecnología no solo permite maximizar el valor de los recursos 

existentes, sino que también habilita una gestión proactiva orientada a la mejora continua. Este 

estudio contribuye al conocimiento aplicado en la gestión de activos físicos, ofreciendo un modelo 

replicable para organizaciones que enfrentan desafíos similares en contextos operativos 

complejos. A manera de prospectiva, la metodología propuesta podría aplicarse a la gestión de 

todo tipo de activos organizacionales, más allá de las unidades vehiculares; por otro lado, sería 

posible conjuntar los beneficios de un sistema de gestión de activos que incluya los principios de 

un sistema automatizado de gestión de mantenimiento, eficientando de manera paralela costos, 

garantizando la eficacia y adecuación de las actividades de mantenimiento. 
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